[ Valoarea masurati

Parametru I Valoarea
ll._ Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid cereri, zile I ‘max. 14 | 7
b) i i rapid solutionate cereri, zile | ‘max. 21 | 10
) % cererilor solufionate in termenul convenit,% | ‘min. 98 [ 99.7
._Timpul de conectare
a) __80% cele mai rapide conectari realizate, sec | 15 | 1
b) __95% cele mai rapide conectari realizate, sec | 2,5 | 1

. Viteza de transfer a datelor
| 3.1 Dial-up: =
) viteza nomi ima de transfer a Kbit/s
| b) viteza minim garantats de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
©) viteza mésurata de transfer a datelor realizats kbit/s

i i inalte i

i joase rate de vit
medic de transfer a datelor Kbits
©)_numérul de masuriri efectuate.

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicii digitale integrate:

a) vit de transfer a i
[ bivs R TR 2 i St
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), %
kbiv's e

C) viteza mésurats de transfer a datelor realizata kbit/s

fouse rae de vilezA atinse (download SRR
d : o
©) numérul ctuate. min. 50
3.3 CDMA 1x_(Code Division Multiple Access), Acces mu rin cod,
a) viteza nominala/maxima de transfer a = 5
| b) viteza minim garantata de transfer a dat : B
€) viteza miisurata de transfer a datelor realizats, Mbit/s
: g 3 i
nai joase rate de vi i -

de transfer a datelor (downloadupload), Mbit's :
©) numdirul de masurari efectuate.




4 DSL (Digital Subseriber Line) ), Linic de abonat digitali, AT
viteza nominala/maxima de transfer a datelor = Nu prestam
(download/upload),Mbiv's R AU T BRBEIN e T s 3 S50 P s =58
b) viteza minim garantata de transfer a Mbit's 105

©) viteza miaisurats de transfer a datelor realizata Mbit/s

e
d) viteza medie de transfer a datelor (dow

Kbit
) numérul de masuriri

35 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica citre x 7

a) viteza nom de transfer a datelor d/upload),mbit's LR ) 1000/1000

b) viteza minim garantats de transfer a datelor (download/upload), Mbit's | it i & To0/100

) viteza misurata de transfer a datelor realizata Mbiv's 9501985
959 i e ml e e e (domicdplnt)

9701960

d)  medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's
€) _numarul de masurdri efectuate.

ACCES LA PUNCTE MOBILE _

3.6 CDMA EVDO

| a) vi

| b) viteza minim garan

©) viteza masurata de transfer a datelor realizati Mbit's

LT SY e S N de vi inse (download
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's
€) numarul de: i

efectuate. n min. 0_| min. 50_| min. 50 Z ji

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications inafara Inafara Inafara inafare

St ates § icaii Mobile, ovlorde vir | O 9¢ I | rcior i vie | O 96 VI | et g vie | O 8¢ ¥ | reor g e | Or de vir
| @) viteza nomis ima de transfer a datelor (downlo: Mbit/

b) viteza minim garantata de transfer a datelor

ad), Mbits

C) viteza misurati e transfer a datelor realizatti Mbit/s.
95% din cele mai fnalte rate de vitez atinse (download/upload)

&2 =5

| d) viteza medie de wansfer a datelor (download/upload), Mbit/s




50 [minso] T I [
i o Toafia Toaf
o | 0 de ¥ | | O de it | o i Or et s [ ore g i

[ ) numanil de masurari efectua.
38 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung 23

a) vi i ima de transfer a datelor
[ Mbivs ik sl e . i
| b) viteza minim garantata de transfer a Mbit's 25 i
€) viteza mésurati de transfer a datelor realizati Mbit/s |
i i inalte rate de viteza at 4 - |
ey ai jouse A atinse = e S o L
d) vi de transfer a datelor (down Mbit's ol o
: min.50 | min. 50 |min. 50

) numérul de masurari efectuate.

3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii Inafara inafara inafara Inafara
Mobile: de Date. (Ceneral packet cadio sscol orelor de vief| O 9V | orelor de vt {07 9 Y1) oetor de viet | O 9T | arciorde vi | Or€ de VI
Q) viteza nomi ima de transfer a

Kbit/s S 96196
b) viteza minim garantata de transfer a datelor download/upload),
kbit's

C) viteza miasurata de transfer a datelor realizata kbit/s

____5%din cele mai joase rate e ¥ i
d)viteza medie de ransfer a datlor (down ), Mbi's 7 . ol
€) numérul de masurir efectuate. min. 50 min. 50 I I

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) B ]_Ore i | o Or de v |y R [ O do v ot O de it
a) viteza nomir ima de transfer a datelor 60/40

SR T R RN S T e e N S Sk |
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s' A i i

C) viteza misurata de transfer a datelor realizata Mbis
i el o +

joase rate de o S 2
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit's 5 sl e e 3
©) numanul i ofectuate. min.50 | min 50 | min.50 | min. 50 %
3.11 GPRS/ EDGE, (Enhanced Data rates for Gsm Evolution), GSM cul MC::{.';‘,.VM Ore de virf. um{:{,z‘vm Ore de Vi m:,::'n;c"»llrr Ore de virt m‘::[ ﬂ:!l’md'ﬁg,

177,6/118,4

de transfer a datelor

b) viteza minim garantat de transfer a datelor (download/upload),
kbit/s.



) viteza masuma 0 trocaon  dedelo realizal Kbils
95%din cele mai inalte rate e vitezA atinse (download/upload)
e rate
_d) vi datelor download/upload), Kbit/s
) numarul de masurti efectuate. N : min, 50| min.50 |
312 IEEE 802.11, (Wi orene i | Orc de vir | orelaafBre | Ore de virt | g olodiaes  Ore de vi
a) viteza nomir de transfer a
Mbiv's S s e b [ B S S
C) viteza miisurats de transfer a datelor realizatt Mbivs
: i joase
d) viteza medie de transfer a datelor Mbit/s. e b
€) numirul de msuriri efectuate. min. 50_| min. 50
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) e bt | e de Wt | R | Orede vt | o JEY o e i
) viteza nomi ima de transfer a datelor &
Mbit's it
b) viteza minim garantata de transfer a datelor download/upload), Mbit/s o e
c) viteza misurata de transfer a datelor realizata Mbi/s
d g -
joase rate de - =l ¥ | fand
d) vnmnwdledﬂralsfcradalelu Mbit/ & B L
min. 50_| min. 50 | min. 50| min. 50
- Tersianros remeas
a) valide, ore | 24 T 10
valide,ore | 48 20
remediate in intervalul de timp convenit, % | Min.95 99.0
._Frecvenia i i final
% reclamafiilor inregistrate per utilizator, % 1 Maptlls
. Freeventa referitoare |
ji % | 0.1 Mai putin 0.1%
taxdrii, % = 0.5 0% | i
‘ermenul \
a) 80% dintre cc i i reclamatji, zile | 21 1




[b)_95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile | 30 | 2
5] tionate in termenul asumat de furnizor, % [ Min.95 | 99.0 |




